






Productmodel Smart Voederautomaat

Model F17-C

Afmetingen 216 mm x 353 mm x 327 mm (inclusief voederbak)

Kleur doos afmetingen 225 mm x 225 mm x 270 mm

Materiaal Voedselveilig ABS, RVS

Netto gewicht Ongeveer 1,45 kg

Voedsel toepassing Droogvoer met een diameter van 5~15 mm

Huisdieren toepassing Katten & kleine honden

Capaciteit 4 L (ongeveer 2 kg)

Voeding USB 5V2A / 4x D batterijen

Nominale spanning USB 5V

Nominaal vermogen 5W

WiFi-verbinding 2.4G & 5G

Werktemperatuur 0° ~ 50°

Batterij type li-ion batterij 









WAT IS ER AAN DE HAND MET 
UW APPARAAT

HOE HET OP TE LOSSEN

Voedselreservoir 
kan niet worden 

geïnstalleerd

Voedsel geblokkeerd op de 
installatie positie

Verwijder het voer uit de installatie positie en 
installeer opnieuw.

Apparaat werkt 
niet goed

Voederbak geblokkeerd 
door vreemde voorwerpen

Reinig de onzuiverheden in het voedselreservoir.

Voedsel vast bij de voedsel 
uitgang

Reinig het voedsel dat in het voedselreservoir 
is achtergebleven.

Onjuist brokken formaat Zorg ervoor dat u droogvoer van 5-15 mm gebruikt.

Gebrek aan voedsel Gebrek aan voedsel Vul het voer aan en voer direct één keer.

Apparaat offline
Voeding via batterij Controleer of er sprake is van stroomuitval of 

dat de voedingsadapter goed is aangesloten.

Netwerk instabiel of WiFi 
werkt niet

Controleer de WIFI /netwerkinstellingen en herstart 
het voerautomaat.

PROBLEEM MOGELIJKE OPLOSSING
Voedselreservoir kan niet 

worden geïnstalleerd
Verwijder het voer uit de installatie positie en plaats opnieuw.

Apparaat werkt niet 
goed

Controleer of er stroomuitval is of de voedingsadapter goed is aan-
gesloten.

Voedseltekort Vul het voedsel aan en voer direct één keer.

Apparaat offline Controleer of er verbinding is met WiFi en herstart het apparaat.

Voedselreservoir zit 
niet goed vast

Demonteer het voedselreservoir en bevestig het opnieuw.

Voedsel geblokkeerd op 
de installatie positie

Verwijder het voedsel dat zich op de installatie positie bevindt.

Voedsel vast bij de 
voedseluitgang

Reinig de voedselresten bij de voedseluitgang.

Vervuilingen in het 
voedselreservoir

Reinig de vervuilingen in het voedselreservoir.

Voedselmaat 
niet geschikt

Zorg ervoor dat je droogvoer van 5-15 mm gebruikt.

Hoofdbord defect Neem contact op met de klantenservice.

Infraroodsensor defect Neem contact op met de klantenservice.
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Product name Smart Feeder

Model F17-C

Dimensions 216 mm x 353 mm x 327 mm (including feeder)

Color box dimensions 225 mm x 225 mm x 270 mm

Material Food-safe ABS, stainless steel

Net weight Approximately 1,45 kg

Food application Dry food with a diameter of 5~15 mm

Pets application Cats & small dogs

Capacity 4 L (about 2 kg)

Nutrition USB 5V2A / 4x D batteries

Rated voltage USB 5V

Rated power 5W

WiFi connection 2.4G & 5G

Operating temperature 0° ~ 50°

Battery type li-ion batterij 









WHAT’S GOING ON WITH YOUR DEVICE HOW TO SOLVE IT
Food container 

cannot be 
installed

Food blocked at the 
installation position

Remove the feed from the installation position 
and reinstall.

Device does not 
work properly

Impurities in the food 
container

Clean the impurities in the food container.

Food fixed at the food 
outlet

Clean the food left in the food container.

Incorrect chunk format Be sure to use dry feed of 5-15 mm.

Lack of food Lack of food Replenish the feed and feed directly once.

Device offline
Power supply via battery Check for power failure or that the power 

adapter is properly connected.

Network unstable or WiFi not 
working

Check the WIFI /network settings and restart the 
feeder.

PROBLEM POSSIBLE SOLUTION
Food container cannot 

be installed
Remove the feed from the installation position and reinsert.

Device does not 
work properly

Check if there is power failure or the power adapter is properly 
connected.

Food shortage Replenish the food and feed immediately once.

Device offline Check for WiFi connection and reboot the device.

Food container is not 
securely attached

Disassemble and reattach the food container.

Food blocked at the 
installation position

Remove food that is in the installation position.

Food fixed at the 
food outlet

Clean the food waste at the food outlet.

Contamination in the 
food container

Clean the contaminants in the food container.

Food size not suitable Be sure to use dry food from 5-15 mm.

Headboard defective Contact customer service.

Infrared sensor defective Contact customer service.
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Name des Produkts Smart Feeder

Modell F17-C

Abmessungen 216 mm x 353 mm x 327 mm (einschließlich Einzugsfach)

Abmessungen des 
Farbkastens

225 mm x 225 mm x 270 mm

Material Lebensmittelechtes ABS, rostfreier Stahl

Nettogewicht Ungefähr 1,45 kg

Lebensmittel Anwendung Trockenfutter mit einem Durchmesser von 5~15 mm

Haustiere Antrag Katzen und kleine Hunde

Kapazität 4 L (etwa 2 kg)

Ernährung USB 5V2A / 4x D-Batterien

Nennspannung USB 5V

Nennleistung 5W

WiFi-Verbindung 2.4G & 5G

Betriebstemperatur 0° ~ 50°

Akku-Typ Li-Ionen-Akku









WAS IST MIT IHREM GERÄT LOS? WIE MAN ES LÖST

Lebensmittel-
behälter kann nicht 
installiert werden

Lebensmittel am Einbauort 
blockiert

Entfernen Sie das Futter aus der 
Einbauposition und bauen Sie es wieder ein.

Das Gerät 
funktioniert 
nicht richtig

Verunreinigungen im 
Lebensmittelbehälter

Reinigen Sie die Verunreinigungen im 
Lebensmittelbehälter

Lebensmittel in der 
Verkaufsstelle

Reinigen Sie die im Lebensmittelbehälter ver-
bliebenen Lebensmittel

Falsche Chunk-Größe Achten Sie darauf, dass Sie Trockenfutter von 
5-15 mm verwenden.

Mangel an 
Lebensmitteln

Mangel an Lebensmitteln Futter auffüllen und sofort füttern, sobald

Gerät offline

Stromversorgung über 
Batterie

Prüfen Sie, ob ein Stromausfall vorliegt oder 
ob das Netzteil richtig angeschlossen ist.

Instabiles Netzwerk oder 
WiFi funktioniert nicht

Überprüfen Sie die WIFI-/Netzwerkeinstellungen 
und starten Sie den Zubringer neu.

PROBLEM MÖGLICHE LÖSUNG
Lebensmittelbehälter kann 

nicht installiert werden
Nehmen Sie den Vorschub aus der Einbauposition und setzen Sie 
ihn wieder ein.

Das Gerät funktioniert 
nicht richtig

Prüfen Sie bei einem Stromausfall, ob der Netzadapter richtig
angeschlossen ist.

Nahrungsmittelknappheit Füllen Sie das Futter wieder auf und füttern Sie es sofort wieder.

Gerät offline Überprüfen Sie die WiFi-Verbindung und starten Sie das Gerät neu.

Lebensmittelbehälter 
nicht fest verschlossen

Nehmen Sie den Lebensmittelbehälter ab und setzen Sie ihn wieder ein.

Lebensmittel am 
Einbauort blockiert

Entfernen Sie Lebensmittel, die sich in der Einbauposition befinden.

Lebensmittel in der 
Verkaufsstelle

Reinigen Sie die Lebensmittelabfälle an der Lebensmittelausgabe.

Verunreinigung im 
Lebensmittelbehälter

Reinigen Sie die Verunreinigungen im Lebensmittelbehälter.

Lebensmittelgröße 
nicht geeignet

Achten Sie darauf, dass Sie Trockenfutter von 5-15 mm verwenden.

Kopfteil defekt Kontaktieren Sie den Kundendienst.

Infrarotsensor defekt Kontaktieren Sie den Kundendienst.
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Nom du produit Alimentateur intelligent

Modèle F17-C

Dimensions 216 mm x 353 mm x 327 mm (bac d’alimentation inclus)

Dimensions de la 
boîte de couleurs

225 mm x 225 mm x 270 mm

Matériau ABS alimentaire, acier inoxydable

Poids net Environ 1,45 kg

Application alimentaire Aliment sec d’un diamètre de 5 à 15 mm

Demande pour les 
animaux de compagnie

Chats et petits chiens

Capacité 4 L (environ 2 kg)

La nutrition USB 5V2A / 4x piles D

Tension nominale USB 5V

Puissance nominale 5W

Connexion WiFi 2.4G ET 5G

Température de fonctionnement 0° ~ 50°

Type de batterie batterie li-ion 









CE QUI NE VA PAS AVEC 
VOTRE APPAREIL

COMMENT LE RÉSOUDRE

Le conteneur ali-
mentaire ne peut 
pas être installé

Aliments bloqués en 
position d’installation

Retirer l'aliment de sa position d'installation et 
le réinstaller.

L’appareil ne 
fonctionne pas 
correctement

Impuretés dans le récipient 
alimentaire

Nettoyer les impuretés dans le récipient
alimentaire.

Nourriture fixée dans un 
point de vente de nourriture

Nettoyer les aliments restés dans le récipient.

Taille de morceau incorrecte Veillez à utiliser des aliments secs de 5 à 15 mm.

Manque de 
nourriture

Manque de nourriture Réapprovisionner les aliments et les nourrir 
immédiatement dès que.

Appareil 
hors ligne

Alimenté par une batterie Vérifier qu’il n’y a pas de coupure de courant ou que 
l’adaptateur électrique est correctement branché.

Le réseau est instable ou le 
WiFi ne fonctionne pas

Vérifier les paramètres WIFI/réseau et 
redémarrer le chargeur.

PROBLÈME SOLUTION POSSIBLE
Le conteneur alimentaire 
ne peut pas être installé

Retirer l’aliment de la position d’installation et le remettre en place.

L’appareil ne fonctionne 
pas correctement

En cas de panne de courant, vérifiez si l’adaptateur d’alimentation 
est correctement connecté.

Pénurie alimentaire Réapprovisionner la nourriture et la donner immédiatement.

Appareil hors ligne Vérifiez la connexion WiFi et redémarrez l’appareil.

Récipient alimentaire mal fixé Démonter et remettre en place le conteneur alimentaire.

Aliments bloqués en 
position d’installation

Retirer les aliments qui se trouvent dans la position d’installation.

Nourriture fixée dans un 
point de vente de nourriture Nettoyer les déchets alimentaires au niveau de la sortie des aliments.

Vervuilingen in het 
voedselreservoir

Nettoyer les contaminants présents dans le conteneur alimentaire.

La taille des aliments 
n’est pas adaptée

Veillez à utiliser des aliments secs de 5 à 15 mm.

Tête de lit défectueuse Contacter le service clientèle.

Capteur infrarouge 
défectueux

Contacter le service clientèle.
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